
- お申込方法、ご契約について -

Q, お申し込み方法について

A, MyDTIよりお申し込みいただけます。
    MyDTIにログイン後、プラン追加よりIPv6オプションプランをお申し込みください。
    「連絡先メールアドレス」「お客様ID」をご入力いただき、「申込む」ボタンをクリックしていただければ
    お手続きが完了いたします。
    お申し込み方法の詳細については、こちらをご覧ください。

Q, ご利用までの流れについて

A, ご利用までの流れのについてはこちらをご確認ください。

Q, お申し込みのキャンセルについて

A, お申し込みお手続き完了後のキャンセルは承ることができません。
    キャンセルをご希望の場合はご解約となりますので、ご解約の手続きをお願いいたします。
    ご解約のお手続きにつきましては、DTIカスタマーサービスまでご連絡をお願いいたします。

Q,  ご利用方法について

A, お申し込み後、弊社よりIPv6接続用の接続ID・パスワードを約1週間程度で郵送にてお届けいたします。
    お客様には、IPv6トンネル対応アダプタをご用意していただき、設定を行っていただくことでIPv6接続
    にてご利用が可能となります。
    ※ IPv6トンネル対応アダプタはNTT東日本・西日本にて販売しております。
　     アダプタの詳細・ご購入のお問い合わせはNTT116へお願いいたします。

http://dream.jp/support/inquiry/
http://dream.jp/ftth/option/ipv6/step.html
http://www-wp.dream.jp/search.php/?p=7398

