
- お申込方法、ご契約について -

Q, 「DTI WiMAX モバイルプラン」オプションの機器契約について

A, DTI WiMAXモバイルプランでは、弊社指定の機器を購入していただきます。
    本サービスは契約に対する課金開始日から24カ月の最低利用期間と、機器に対する3カ月間の最低
    利用期間がございます。

Q, 移転時の「DTI WiMAX モバイルプラン」ご利用について

A, 移転に際しまして、「DTI WiMAX モバイルプラン」のお手続きは発生いたしません。
    ご提供エリアでございましたら、お引越し先へ機器をお持ちいただき、そのままご利用いただけます。
　
    ※ withフレッツ各プラン、auひかり各プラン、イー・アクセス/アッカADSL各プランを
        別途ご契約されている場合は、前述プランの移転手続きが必要となります。
　
    DTIのご登録住所が変更となる場合は、MyDTIよりお客様情報の変更をお願いいたします。

Q, 「DTI WiMAX モバイルプラン」のお申し込み方法について

A, 以下ページよりお申し込みください。
    お申込み前に必ず、ご提供エリアをご確認ください。

    ▼現在DTIをご利用中のお客様は、こちらよりお申し込みください。
    ▼これからDTIをご利用いただくお客様は、こちらよりお申し込みください。

Q, 「DTI WiMAX モバイルプラン」ご提供以外の機器利用について

A, 大変申し訳ございませんが、ご自身でお持ちの機器でのご利用はできません。
    弊社指定の機器をご購入していただき、ご利用いただきます。

    機器詳細につきましては、こちらよりご確認ください。

Q, 「DTI WiMAX モバイルプラン」のお申し込み後のご連絡について

A, DTI WiMAXモバイルプランに関する「登録完了のお知らせ」のご案内は、
    [DTI WiMAXモバイルプラン 申込み受付フォーム]にて、ご登録いただきました
    「ご連絡先メールアドレス」宛にお送りしておりますので、そちらをご確認ください。

    ご不明な場合は、DTIカスタマーサービスまでご連絡ください。

Q, 「DTI WiMAX モバイルプラン」のお申し込み内容の訂正・修正について
A, お申込内容の訂正・修正につきましては、DTIカスタマーサービスまでご連絡ください。

Q, 「DTI WiMAX モバイルプラン」のお申し込みのキャンセルについて

A, お申し込み後のお取り消しは、お客様のお手元に機器が到着する前であっても承ることができません。

    お申し込み後は解約手続きとなり、最低利用期間内に解約される場合には、違約金が発生いたします
    ので、あらかじめご了承ください。
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